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Vorwort

Korperliche Interventionen von padagogischen Fachkraften in Institutionen der stationéaren
Erziehungshilfe gehdren eigentlich in den Tabubereich. Die Aufarbeitung der schlimmen
Vergangenheit der Heimerziehung in den 50er und 60er Jahren lasst zu Recht kaum andere
Schlussfolgerungen zu. Korperliche Interventionen kénnen jedoch auch im Alltag als hilfreich
empfunden werden. Man denke hier nur an das Festhalten eines Menschen, der sich in einer
Paniksituation befindet oder an das Festhalten und Umarmen eines Mitmenschen, den
gerade eine schlimme Nachricht fassungslos gemacht hat.

Auch innerhalb der stationdren Erziehungshilfe kénnen begriindete korperliche Interventionen
notwendig und zugleich hilfreich sein. Bei dem hier vorgestellten Modell der Pravention-
Intervention-Reflexion (PRS®) spielen Respekt und Wertschatzung gegeniiber den jungen
Menschen eine Uberragende Rolle, auBerdem Transparenz und Partizipation.

Vor allem wird es auf die wohlwollende innere Haltung der Fachkrafte ankommen, eingebettet
in deren Professionalitat. Die hier vorgestellten Qualitatsstandards kdnnen dazu verhelfen,
nicht in eine Grauzone padagogischen Handelns zu geraten.

Prof. Dr. Richard Glnder
Fachbereich Angewandte Sozialwissenschaften

Fachhochschule Dortmund
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Im Jahr 2002 wurde erstmalig in Deutschland in einem intensivpadagogischen
Gruppenkontext ein systematisches Gewaltpraventionskonzept nach den Methoden der TCA'
angewandt und im Alltag praktiziert.?

In jedem intensivpadagogischen Setting geht es immer auch um das zentrale padagogische
Problem wie der asymmetrische Konflikt zwischen Erwachsenen und schwierigen
Jugendlichen produktiv gewendet werden kann, ,,in welchem die Erwachsenen in allen geistig-
verbalen, kulturellen und Sanktionsmitteln hoch tberlegen sind - auBer in den Bereichen, auf
denen die Gegenmacht dieser Jugendlichen beruht: a) ihrer Bereitschaft korperliche Gewalt
anzuwenden (was die Pddagogen eigentlich nicht dirfen), b) ihrer Bereitschaft sich zu
entziehen (und alles abtropfen zu lassen) und/oder c) ihrer Bereitschaft sich selbst zu
schadigen, um Gegenmacht zu Uben (was Padagogen hilflos macht und angstigt). Meistens
geht die sozialpadagogische Praxis, aber auch ihre Theoretiker, stillschweigend davon aus,
dass ,richtige® pddagogische Arbeit erst ansetzen kann, wenn die Jugendlichen bereit sind, auf
diese drei Mittel von Gegenmacht mehr oder weniger zu verzichten. Eine Padagogik die nicht
mehr darauf angewiesen ist, dass die Jugendlichen diese Voraussetzung erfillen, sondern
fahig ist, mit diesen Formen von jugendlicher Gegenmacht sensibel, furchtlos und spielerisch
umzugehen, wire eine tatsachlich iiberlegene Padagogik.“®

Die vierjahrige Evaluation des Gewaltpraventionskonzeptes durch Prof. Dr. Giinder kam zu
folgendem Ergebnis: ,,Die groBten Erfolge bei den Jugendlichen insgesamt konnten im Abbau
von Aggressivitat, beim Einhalten von Regeln und auch beim Verhalten in der Gruppe
realisiert werden. Relativ gute Erfolge konnten beim Abbau psychischer Auffalligkeiten, in den
Bereichen Schule und Ausbildung und in den Beziehungen zur Familie und auch in der
Hygiene erzielt werden. Nur eher méaBige Erfolge waren beim Selbstwertgefiihl und in
konstruktiven AuBenkontakten zur realisieren.“*

Trotz aller praventiver Bemihungen gab und gibt es immer wieder Situationen, in denen die
Kinder/Jugendliche in Verhaltensweisen von akuter Eigen- bzw. Fremdgefahrdung geraten. In
solchen Situationen reagieren die Kinder /Jugendliche nicht mehr auf Gesprachsangebote
und die Mitarbeiter sind gezwungen, korperlich zu intervenieren.

! Traditional Chinese Arts - Taoist Cultural Arts

siehe Meller: Das H.E.A.R.T.© Konzept -Gewaltprévention in einer stationdren Einrichtung der Erziehungshilfe,
in: Motorik 1/08

s siehe Miiller/Schwabe, in: Paddagogik mit schwierigen Jugendlichen, Seite 111, Juventa Verlag, 2009

4 siehe Meller/Giinder: Neue Wege der Intensivpadagogik - Erziehung nach dem TCA-Modell, in: Ev. Jugendhilfe 4/2010,
Seite 233
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Dies erforderte die Notwendigkeit einer speziellen Schulung der Mitarbeiter in verschiedenen
Bereichen:

* Bewusstwerden und Selbstreflexion inwieweit Mitarbeiter selbst eigen - bzw.
fremdgefahrdende Verhaltensweisen bei Kindern/Jugendlichen auslésen;

* Richtiges Erkennen von Eigen - bzw. Fremdgefédhrdenden Verhaltensweisen;

*  Kompetenz im Umgang mit Nahe und Distanz im padagogischen Alltag;

* Bewusstwerden der padagogischen Grundhaltung von Wertschatzung den
Kindern/Jugendlichen gegenuber, denn wir arbeiten mit ihnen, weil wir sie trotz aller
Problemen, die sie haben und die sie uns und anderen machen, immer auch
interessant und faszinierend und liebenswert finden;

* Kompetenz in der wertschatzenden physischen Intervention, was bedeutet, dass keine
verletzenden und Schmerzauslésenden Techniken angewendet werden.

Das Ergebnis intensiver mehrjahriger Erfahrungen und Modifikationen fiihrte zu Uberlegungen
von einheitlichen Fortbildung - und Anwendungsstandards in der stationaren Jugendhilfe,
dessen Ergebnis das vorliegende PRSe Konzept darstellt.

© Norbert Meller TCA Akademie Seite 5



Praambel

Wir gehen davon aus, dass es in der stationaren Jugendhilfe nicht nur in
intensivpadagogischen Gruppen sondern auch in Regelgruppen zu Situationen kommt, in
denen Kinder/Jugendliche akute Eigen- und fremdgefahrdende Verhaltensweisen zeigen.

In solchen Situationen reagieren die Kinder/Jugendliche nicht mehr auf Gespréchsangebote,
die Mitarbeiter sind - auch aus Schutzgriinden - dazu verpflichtet (gezwungen) diese
Verhaltensweisen zu begrenzen, was haufig nur geht, wenn man bereit ist, korperlich zu
intervenieren. So kommt es dann zu Haltesituationen, um Kinder/Jugendliche vor sich selbst
oder vor anderen zu schitzen. Oft sind die meisten Mitarbeiterinnen nicht auf solche
Situationen vorbereitet, flihlen sich Uberfordert und reagieren dann nicht mehr wertschatzend
in der Interaktion mit Kindern/Jugendlichen.

Wir verstehen die Kinder/Jugendliche in den Situationen eines volligen Kontrollverlustes als
sich in akuter seelischer Not befindend, in denen sie keine andere Handlungsalternative
kennen auBer der, der akuten Eigen- bzw. Fremdgefahrdung. Oft gibt es jedoch auch
Situationen, in denen Kinder/Jugendliche gezielt sich selbst verletzten oder jemandem
Schmerz zufligen wollen.

Kinder/Jugendliche haben ein Recht auf padagogische Begleitung auch in ihren ,Ausrastern®
nach dem Motto: Gemeinsam mit dem Kind durch die Krise. Oft genug erfahren
Kinder/Jugendliche das Gegenteil, namlich untragbar fir die Wohngruppe zu sein oder in die
Kinder- Jugendpsychiatrie abgeschoben zu werden.

Kinder/Jugendliche haben auch in Situationen von Eigen- und Fremdgefahrdung das Recht
auf Wertschatzung und dies gelingt nur wenn kompetente und geschulte Mitarbeiterinnen
ihnen in einer entspannten inneren Haltung méglichst ohne Arger und eigene Wutgefiihle
entgegentreten und Grenzen setzen kénnen.

Kinder/Jugendliche haben das Recht auf Transparenz, d.h. sie missen vor ihrer Aufnahme in
die jeweilige Wohngruppe wissen, was passiert, wenn sie ,ausrasten®, ubergriffig werden oder
sich selbst gefahrden.

Kinder/Jugendliche haben das Recht ihre Version der Uberwiltigungs- und Haltesituation
darzustellen, auch wenn sie von der der Erwachsenen abweicht. Sie haben das Recht sich
uber die begrenzenden Aktivitaten der Erwachsenen zu beschweren. Dazu sollte moglichst
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eine unabhangige, externe Person im Sinne einer externen Ombudsperson zur Verfligung
stehen.

Theoretische Grundiagen

Auf der Basis des TCA Modells® wurde ein dreiphasiges Kriseninterventionsmodell
(Pravention-Intervention-Reflexion) entwickelt und im intensivpadagogischen Modell ,,Leben
lernen® praktisch eingesetzt.

Das PRSe Konzept basiert auf einer ,,Face to Face® Intervention, d.h. in der Regel reicht eine
gut ausgebildete Person aus, um das Kind effektiv begrenzen zu kdnnen, im Gegensatz zu
vielen anderen Interventionskonzepten, die ausschlieBlich auf sogenannten ,,Menpower
Strategien® beruhen, also dem Herstellen einer personellen Ubermacht. Insofern scheint das
PRS® Konzept einem realistischeren Hintergrund Rechnung zu tragen, da die Alltagssituation
in der Jugendhilfe Gberwiegend einer ,,Face to Face® Situation entspricht.

Fachliche Voraussetzungen

Hochschul- und Fachhochschulabsolventinnen mit psychologischen, pddagogischen und
verwandten Abschlissen, z. B. Dipl.-Psychologlnnen, Dipl.-Pddagoglnnen, Dipl.-
Sozialarbeiterlnnen und Dipl.-Sozialpadagoglnnen, Dipl.-Heilpddagoglnnen, oder
abgeschlossene Berufsausbildung (Fachschulen) sozialadministrativer, erzieherischer oder
pflegerischer Berufe (insbesondere Erzieherlnnen, Pflegefachkréfte)

> Grundlagen des TCA Modells:
»  traditionelle Systemtheorie basierend auf taoistischer Philosophie;
» 5 Phasenmodell emotionaler Interaktion;

> Brain Network Reprocessing (BNR®) - Taoistische Verhaltenstherapie.
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®
Mindeststandards zur Zusatzqualifikation PRS®
Goach
Curriculare Module/Themen Std. (UE)

1. WE Theoretische Grundlagen 8

+ Definition Krise sowie Eigen- und fremdgefahrdende Situationen

> Wie kommt es zu Ausbriichen von Wut bzw. zum Kontrollverlust, mit
Selbst- und/oder Fremdgeféahrdung.
Was hat das zu tun

» mit dem Kind/Jugendlichen;
» dem konkreten Gegeniiber (dem Padagogen);
» der padagogischen Situation und seinen Anforderungen;
» den Einrichtungsstrukturen.

+ Rechtliche Situation bei Freiheitsbeschrankenden MaBnahmen.
+ Dreiphasige Krisenintervention

> Pravention;
> Intervention;
> Reflexion.

+ Grundlagen des TCA Modells
» traditionelle Systemtheorie basierend auf taoistischer Philosophie;
» 5 Phasenmodell emotionaler Interaktion;
» Brain Network Reprocessing (BNRo) -
Taoistische Verhaltenstherapie.

+ Psychotraumatologie und Selbstregulation;

+ Selbstregulation am Beispiel des TCA Modells.

Praktische Grundlagen 8

» Fihlende Hande;

» Soziale Interaktionsiibungen;
» Entspannung unter Stress;

» Entspannung unter Widerstand;
» Fihren und Fiihren lassen;

> Greifen und Greifen lassen;

> Schaltertechnik;

» 1-2-1 Zyklus aus BNRe.
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2. WE Theoretische Grundlagen

+ Krisenintervention Phase I:
systematische Pravention nach dem TCA Modell

» Was kann und sollte man tun, um Ausbriiche von Wut und Gewalt gar

nicht erst entstehen zu lassen (auf mehreren Ebenen:

Hilfeplanung/Praxis mit dem Kind, Selbstreflexion der eigenen
personlichen Anteile als Padagoge, Reflexion der Gewaltférderlichen

Team- und Einrichtungsstrukturen);

» TCA und Selbstregulation;

>

» Grundlagen eines effektiven Wutmanagement am Beispiel BNRe;
» Entwerfen einer Konzeption fiir das jeweilige Tatigkeitsfeld;

>

Kutane Neuroregulation;

Kind zentriertes Coaching;

» Team zentriertes Coaching.

praktische Grundlagen

VVVVYVVVVVY

Konzipieren einer TCA Ubungseinheit;

Ubungen zur Selbstwahrnehmung und Selbstregulation;
Ubungen zur kutaner Neuroregulation;

Darstellung der Interventionsstrategien in Rollenspielen;
1-2-1 Zyklus aus BNRe;

Fihlende Hande;

Soziale Interaktionsibungen unter Stress;

Fihren und Fihren lassen;

Greifen und Greifen lassen;

Entspannung unter Stress;

Entspannung unter Widerstand.

10
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3. WE theoretische Grundlagen

+ Krisenintervention Phase I
systematische Pravention nach dem TCA Modell

» Wiederholung / Stabilisierung Inhalte vom 2. WE.

praktische Grundlagen

» Wiederholung / Stabilisierung Inhalte vom 2. WE.

13

4./ 5./ 6. WE theoretische Grundlagen

+ Krisenintervention Phase Il

» physische Intervention incl. Wertschatzendes Halten in akuten Eigen-
und fremdgeféahrdenden Situationen.

praktische Grundlagen

» Einliben physische Intervention incl. Wertschatzendes Halten in
verschiedensten Kontexten von akuten Eigen- und
fremdgefahrdenden Situationen.

42
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7. WE theoretische Grundlagen 12

+ Krisenintervention Phase IlI:

» Reflexion, nach der physischen Intervention incl. Wertschatzendem
Halten;

» Grundlagen der Qualitatsstandards zur Reflexion und Verarbeitung,
incl. Beschwerdemanagements.

praktische Grundlagen 4

» Einlben physischer Intervention incl. Wertschatzendem Halten und
Beendigung.

8. WE Zertifizierung 8
4+ Praktische Demonstration des kompletten Ablaufes aller 3 Phasen;

+ Drei Fallvorstellungen jeweils mindlich und schriftlich.

Weiterbildungseinheiten Gesamt 120

Anteil Theorie 39
Anteil Praxis 81
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Mindeststandards zur Anwendung des
PRS® Konzeptes in der stationaren
Jugendhilfe

Transparenz bei Aufnahmegespréach incl. der PRSe@ QM Einverstandniserklarung,
unterschrieben von Sorgeberechtigten, Jugendamtsmitarbeiterin und des
Kindes/Jugendlichen,

siehe Anlage 1

Mindestens 2 Mitarbeiter einer stationdren Wohngruppe haben die erforderliche
Zusatzqualifikation PRS® Coach

1 x jahrlich erfolgt der Nachweis des Besuches eines Tagesseminars fiir PRSe Coaches

2x jahrliche Fallsupervision durch Dozenten der TCA Akademie in den Teams der stationdren
Jugendhilfe die nach PRSe Konzept arbeiten, fiir mindestens 3 Stunden

1x monatlich erfolgt eine interne Team Fortbildung durch zertifizierten PRSe Coach fiir
mindestens 3 Stunden

Verwendung des PRSe QM Formulars zur Dokumentation einer PRSe Situation,
siehe Anlage 2

Verwendung des PRSe QM Formulars zur Nachbearbeitung einer PRSe Situation,
siehe Anlage 3

Teamreflexion der PRSe Situation unter Verwendung des PRS@ QM Formulars zur
Nachbearbeitung einer PRSe Situation ,
siehe Anlage 3

1 x jahrlich statistische Auswertung von PRSe Interventionen unter Verwendung des PRSe
QM Formulars zur Dokumentation
siehe Anlage 4
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Anlagen

Anlage 1: PRSe QM Formular zur Einverstandniserklarung einer PRSe
Situation

Hiermit erklare ich umfassend liber das Konzept der PRSe Intervention informiert worden zu
sein und bin mit der Anwendung der PRSe Intervention im Falle einer akuten Eigen- oder
Fremdgefahrdung einverstanden.

Datum, Ort,

Name Sorgeberechtigter,

Name Sachbearbeiter Jugendamt,
Name Jugendlicher
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Anlage 2: PRSe QM Formular zur Dokumentation einer PRSe Situation

Wohngruppe:

erstellt am: von:

Beteiligte Personen: Name Jugendliche, Name Mitarbeiterin

Jugendamt informiert: wie, wann, von wem

Vormund informiert: wie, wann, von wem

Eltern informiert: wie, wann, von wem

Bericht Jugendlicher: Grund der Intervention / Ort / Zeit / Dauer / Unterschrift

Bericht Mitarbeiterin: Grund der Intervention / Ort / Zeit / Dauer / Unterschrift
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Anlage 3: PRSe QM Formular zur Nachbearbeitung einer PRSe Situation

Beschwerdemaoglichkeit Jugendlicher: in Anspruch genommen ja / nein /
bei wem / wann

Teamreflexion der PRS® Situation: wann, Anwesenheitsliste der
Mitarbeiterinnen

Schriftliche Beschreibung padagogischer Handlungsalternativen mit Unterschrift
Mitarbeiter / Jugendlicher
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Anlage 4: PRSe QM Formular zur jahrlichen statistischen Dokumentation
von PRSe Situationen

Statistische Items:
¢ (Gesamtanzahl PRSe;
* Verteilung PRSe® auf die einzelnen Jugendlichen;
* Verweildauer Jugendlicher zum Zeitpunkt einer PRSe Intervention;
* Aufnahmealter des Jugendlichen;
* Verteilung PRS® Intervention auf die einzelnen Mitarbeiter;
e Zeitliche Dauer der einzelnen PRSe Intervention;
* Geschlecht Kind/Jugendlicher;
e Datum und Uhrzeit der PRS® Intervention;
* Alter des Kindes/Jugendlicher bei PRSe Intervention;
¢ Geschlecht Mitarbeiter;
e Grund der PRSe® Intervention
- Eigengefahrdung;
- Fremdgeféhrdung;
- Pruigelei unter Kind/Jugendlicher;
- Kind/Jugendlicher will etwas und bekommt es nicht;
- Fremdanforderung an Kind/Jugendlicher;
- Sonstiges.
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